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#WYCHODZEPOZASM

Drogi Czytelniku!

Gdy lekarz przekazat ci informacje, ze cho-
rujesz na stwardnienie rozsiane, prawdopodobnie
zapomnial przekazac ci drugiej (réwnie waznej)
wiadomosci, ktéra brzmi:

Jestes ekspertem od stwardnienia rozsianego
i twoja wiedza moze wspierac postep medycyny!

Stwardnienie rozsiane przebiega u kazdej
osoby w nieco inny sposob. Te chorobe porownuje
sig do platkow sniegu, nie ma dwéch takich samych
przypadkéw - o czym ostatnio glosno powiedziata
amerykatiska aktorka Selma Blair, u ktorej zdia-
gnozowano SM, w stynnym juz, poruszajgcym wy-
wiadzie dla telewizji ABC News.

W rozmowie aktorka wyjasnita, dlaczego z
trudnoscig udziela odpowiedzi na pytania. Agre-
sywna forma stwardnienia rozsianego wywolata
u niej dysfonie spastyczng. Jednak usmiech nie
schodzit aktorce z twarzy. Dlaczego? Bo cho¢ SM
zaatakowalo glos Selmy Blair, to nie miato wplywu
na moc jej stow. A jak przyznaje aktorka, choroba
datla jej nowq misje w Zyciu - chce poméc takim
osobom jak ona sama przestac czuc sig niewidzial-
nymi i edukowac tych, ktorzy przez SM zaczeli od-
wracac sig od zZycia.

Dzigki partnerskiej wspotpracy z lekarzem,
dzigki okresleniu swoich potrzeb w tej nowej sy-
tuacji w stosunku do rodziny, przyjaciot, klinicy-
stow, pielegniarek, pracodawcy, znajomych i przede
wszystkim samego siebie, bedziesz mégt dopasowac
SM do swojego Zycia i przeciwstawic sig temu, by to
choroba decydowala o twoich dalszych losach. I tak
jak Selma Blair wyjdziesz poza SM i mozesz sta¢ sig
inspiracjg dla wielu osob.

https://wwwyoutube.com/watch?v=8aHkihCdQCk

W tym wstepie przeczytasz o tym, o czym eks-
pertowi od SM nie wolno zapominaé, by$ wciaz sie
za takiego mégt uwazac.

Po pierwsze... ((

system ochrony zdrowia — o tym, jak nalezy
poruszac sie po jego Sciezkach, majac zdiagno-
zowane stwardnienie rozsiane, przeczytasz w dal-
szej czesci broszury. Postuzy ci do tego mapa ,Od
diagnozy do programu lekowego — $ciezka dziata-
nia”. Od tej pory broszura bedzie twoja nawigacja.

Po drugie... ((

...prawa pacjenta - znajdziesz w kilku miej-
scach w broszurze odniesienia do litery przepi-
séw prawnych, ktére ciebie, pacjenta, dotycza.
Wiecej o swoich prawach przeczytasz na stronie
internetowej Biura Rzecznika Praw Pacjenta pod
adresem: www.rpp.gov.pl.

Znajdziesz tam zaktadke ,Dla Pacjenta”, a w niej
rozdziat ,ABC Praw Pacjenta”, gdzie przeczytasz
m.in. o tym, w jakich sytuacjach mozesz korzystac
z praw, a w rozdziale ,Prawa pacjenta” szczegéto-
wo je poznasz (jest ich jedenascie). Umiejetne ko-
rzystanie z nich wzmocni efektywne korzystanie
z gwarantowanego zakresu opieki zdrowotne;j.

Po trzecie... ((

...relacja z lekarzem - pamietaj, ze dla
dobra procesu terapeutycznego wasza
komunikacja powinna czerpaé z partner-

skiego wzorca. Wasze sity sa réwne,
choé rézne. Zadaniem lekarza jest nie
tylko postawienie diagnozy i wskazanie
mozliwych rozwigzan terapeutycznych
oraz przedyskutowanie najlepszych
mozliwosciwraz z tobg, ale takze zadbanie

o twéj komfort psychiczny w czasie wizyt

lekarskich. Twoje zadania to:
- informowanie lekarza o swoich potrzebach,
o tym, jak chcesz, aby wygladato twoje zycie
mimo choroby,
- zadawanie pytan, notowanie istotnych infor-
macji,
- stosowanie sie do ustalonych zalecen.

Po czwarte... ((

...twoja motywacja - czy zastanawiates sie
nad jej rolg w procesie leczenia SM? Termin
,motywacja” pochodzi od tacinskich stéw: mo-
veo, movere, co oznacza ,wprawia¢ w ruch”,
,dZwigaé”, ,poruszaé”. Kiedy kierujemy sie silng
wewnetrzng motywacjg, trudno powstrzymacé
nas przed osiggnieciem celu. Jednak mogg po-
jawi¢ sie w zyciu takie sytuacje, ktére wywotuja
strach, niepewnos$é, zwatpienie w swojg zarad-
czo$é. Te emocje potrafig zastoni¢ dotychcza-
sowy cel i wywotac¢ uczucie zagubienia. Dzieje
sie tak, gdy pojawia sie diagnoza SM. Choroba
jednak nie odbiera umiejetnosci korzystania
z motywacji i jej wywotywania. To wciaz zalezy
od nas, czy zatrzymamy sie na srodku drogi, czy
dzwigniemy doswiadczenie, ktére nas spotyka
i ruszymy z nim w dalszg droge.

Na str. 46 znajdziesz TEST KOMPETEN-
CJI. Rozwigzywanie go pomoze ci— nie-
zaleznie od uzyskanego wyniku — zasta-
nowi¢ sie nad wtasnymi zasobami, czyli
dokonac¢ analizy swoich mocnych i stab-
szych stron.
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IKILKA WSKAZOWEK
MOTYWACYJNYCH

Wyznaczaj sobie cele

To zahartuje twdj umyst i nastawi go na
ichrealizacje. Czy po ustyszeniu diagnozy
doktadnie przeanalizowate$ swoje cele?
Czy odpowiedziates$ sobie zwiezle na
pytanie o nie: chce by¢ zdrowy? Jesli
tak, zastanoéw sie gtebiej nad tym, co
dla ciebie oznacza zdrowie i co musi sie
wydarzyé, krok po kroku, abys czut, ze
osiggnates ten cel. By¢é moze zdrowie
oznacza dla ciebie konkretng aktywnosé
zawodowa, realizacje marzen, a moze
jest to zwigzane ze sportowymi pasjami?
Doprecyzowanie celu sprawia, ze droga,
ktéra do niego ma cie poprowadzié,
przypomina precyzyjnie i jasno opisang
mape.

Skorzystaj z éwiczenia: na kartce for-
matu A4 narysuj w dwdch rzedach cztery
kota. W ostatnim z nich napisz (lub nary-
suj), co chcesz osiggnaé w zyciu. Przed-
ostatnie koto niech symbolizuje to, co
jest twoim celem na przyszty rok. Trzecie
koto dotyczy celdw, jakie sobie stawiasz
do zrealizowania przez najblizszy mie-
sigc. Natomiast ostatnie koto to cele...
na jutro. Gdy uda ci sie je osiggnaé, wiara
we wiasne mozliwosci sama sie w Tobie
obudzi. Bedziesz mégt z niej czerpadé
wsparcie do dziatania przy realizacji ce-
16w z kolejnych két. Aha, nie zapomnij
o nagradzaniu sie za osiggniecie celu lub
wykonanie zadania. Tu kryje sie podwdjna
przyjemno$é: sam wybierasz dla siebie
rodzaj nagrody!
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Cwicz umyst

Czy styszate$ o mocy sprawczej wizuali-
zacji? To jedno z najwazniejszych i pod-
stawowych narzedzi, ktére stosujg oso-
by nastawione na rozwéj osobisty. Jeéli
przygotujesz odpowiednig wizualizacje,
bedziesz miat szanse zmienié swéj stan
emocjonalny. Méwigc wprost: obrazy
w twojej gtowie majg wptyw na
twoja neurologie! Aby
stworzy¢ skuteczna
wizualizacje powi-
nienes$ pamietac
o kilku aspek-
tach:
- BadzZ od-
prezony
i zrelak-
sowany.
 Poczyj
sie ma-
larzem
wielkiej
panora-
my i dziataj
na kazdy
swéj zmyst,
nie zapomnij
o smakach, barwach,
dzwiekach i zapachach. —
Skoncentru;j sie na tym, aby twoja
wizualizacja bardziej przypominata obraz
,Bitwa pod Grunwaldem” Jana Matejki niz
portret Mony Lisy Leonarda da Vinci, czyli
mysl o szczegdtach i szerokim ,kadrze”,
w ktérym znajdzie sie miejsce najak naj-
wiecej detali, ktére tworzg bogaty opis.

- Dodaj ruch, czyli niech twoja wizu-
alizacja nie bedzie ptaskim obrazem,
a bardziej fragmentem filmu.

A teraz pomysl o dziataniach, ktére mu-
sisz podja¢, aby wizualizacja stata sie
rzeczywistoscig. Oczywiscie mozesz
ustysze¢ za chwile mysl: , Nie wszyst-
ko zalezy ode mnie”. To praw-
da, ale od razu zadaj so-
bie pytanie: ,lleico
zalezy ode mnie?
Na co mam
wptyw?”. Czy
i jaki masz
wptyw na to,
gdzie znaj-
dujesz sie na
Sciezce te-
' rapii SM? Czy
i jaki masz
wptyw na to,
w jaki sposéb
wyglada twoja
~ relacja z lekarzem
~ POZ lub neurolo-
> giem? Czy i jaki masz
wptyw na to, jak mozesz
zaspokaja¢ swoje oczekiwa-
nia jako pacjent? Rozpisz na kartce to,
na co masz wptyw i to, na co nie masz
wptywu. Swoje dziatania ukierunkuj na
to, co znajduje sie na liscie wptywu.
Nagle okaze sie, ze wspomniana mysl|
ucichnie ... zniknie z twojej gtowy.

4
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Poznaj korzysci

Zdarzyto ci sie kiedy$ wybraé oferte
banku lub operatora sieci komérkowej,
nie wiedzac, jaki przyniesie ci to pozy-
tek? Korzysci pojawiaja sie takze w tych
osobistych ,transakcjach”, na ktére de-
cydujemy sie sami ze sobg. Wypisz to, co
moze by¢ dla ciebie zyskiem — w sferze
emocjonalnej, fizycznej, materialnej — gdy
podejmiesz sie wykonania konkretnego
zadania, bedacego jednoczesnie jednym
z krokéw na twojej mapie do celu. Za-
stanéw sie, co dobrego moze przyniesé
Twoja otwarto$¢ w stosunku do lekarza,
ktéremu w jasny i zdecydowany sposéb
przedstawisz to, na czym zalezy ciw cza-
sie terapii SM. Czy przeanalizowates, jakie
profity bedziesz miat z tego, ze poznasz
i nauczysz sie praw pacjenta, z ktérych
warto skorzystaé np. podczas kontro-
lowania sytuaciji kolejek do leczenia SM?
Bardzo czesto w ten wtasnie sposéb od-
krywamy sami przed soba, jak Scisle wigza
sie ze sobg najwazniejsze zyciowe war-
tosci (np. zdrowie, poczucie spetnienia)
z zadaniami, jakie przed soba stawiamy.

Odklej sie
od schematu

Jesli ustyszates diagnoze: ,Jestes osoba
ze stwardnieniem rozsianym”, to masz
dwie drogi wyboru. Mozesz poddaé
sie temu, jak rozumiana jest ta choro-
ba, oczekiwaé ograniczen, ktére moze
wywotaé lub sprzeciwié sie wizerunko-
wi bezradnego pacjenta, ktérego zycie
w petni zalezy tylko od przebiegu choro-
by. Dziatanie jest po twojej stronie, tak jak
i wspotodpowiedzialnosé za Sciezke, kté-
ra podazysz w systemie ochrony zdrowia.
Skorzystaj z éwiczenia: Stwérz w me-
diach spotecznosciowych przestrzen dla
siebie, ktérg potraktujesz jak pamietnik
lub dziennik. Zapisuj swoje przemyslenia,
wszystko to, co stanowi dla ciebie mo-
tywacje, opisuj swoje cele, doswiadcze-
nia zebrane na drodze do ich realizacji.
Dodawaj do tego #wychodzepozaSM
i sprawdz, jak wiele oséb dzieli z toba twdj
punkt widzenia!



wiékno nerwowe

mielina

________________

demielinizacja

) CO TO JEST SM! ((
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ROZPOZNANIE

Rozpoznanie SM stawiane jest na pod-
stawie stwierdzenia objawdw wskazu-
jacych narézna lokalizacje i rézny czas
pojawienia sie uszkodzen oSrodkowego

uktadu nerwowego oraz wykluczenia
innych schorzen, ktére moga dawaé
podobne objawy.

Rozpoznanie na wczesnym etapie
choroby nie jest proste, nie wystarczy

do niego jednorazowe badanie czy
test. Jednak dzieki rozpowszechnie-
niu sie techniki rezonansu magne-
tycznego (MRI) diagnoza jest mozliwa
na znacznie wczesniejszym etapie
choroby, niz miato to miejsce w prze-
sztosci, a Sredni czas trwania diagno-
styki skrocit sie niemal dziesieciokrot-
nie w poréwnaniu do lat 80. XX wieku.

11



JAK OBJAWIA SIE SM!

=

uczucie zmeczenia, ktore

' objawy niewidoczne |ub trudno

zauwazalne dla otoczenia

objawy widoczne, wptywajace jest nieprzewidywalne
na funkcjonowanie chorego w sposéb lub niewspétmierne do
‘ fatwo zauwazalny dlainnych wykonywanej czynnosci

objawy ,,wstydliwe” bywajace powo-
dem skrepowania, czesto pomijane
milczeniem z powodu braku umiejetnosci

) niewyrazne widzenie,
rozmowy naich temat

widzenie podwoéjne

zapalenie nerwu wzrokowego,

oczoplas, bol przy poruszaniu
gatka oczng

bdl o charakterze przewlektym,
np. nerwobdl tréjdzielny, béle
pozostatych miesni

zaburzenia percepcji i emocjonalne

(utrata pamieci krétkotrwatej

z koncentracja, oceng sytuacji lub logicznym
mys$leniem, obnizenie nastroju)

zmiany w odbiorze bodZcéw (uczucie

mrowienia, dretwienia, palgcego goraca)

Na podistawie:
«www.ptsrorg.pl;

«Darda-Ledzion L., Walczak A, Paprot A.E., SM —poradnik dla pacjentéw i ich rodzin, Warszawa, styczer 2016.

12

zaburzenia mowy (mowa
skandowana, spowolniona,
betkotliwa, zmiana rytmu mowy,
trudnosci z potykaniem)

zaburzenia napiecia miesniowego
— spastycznos$¢é (sztywnosé
miesni, skurcze)

problemy z utrzymaniem
réwnowagi i koordynacja ruchéw
(utrata réwnowagi, drzenie konczyn,
niestabilny chéd,

zawroty gtowy, utrata czesciowej
kontroli nad konczynami, brak koor-
dynacji ruchdéw, uczucie ostabienia
miesni, niedowtady)

w sferze seksualnej (impotencja,
zmniejszenie popedu ptciowego,
zmniejszenie wrazliwosci na
dotykiinne bodzce)

zaburzenia funkcji pecherza moczo-
wego i jelit (potrzeba czestszego wy-
prézniania sie, niepetne wypréznianie
sie, utrata kontroli nad momentem
wypréznienia, zaparcia)

13



Niepetnosprawnosé
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SM NIE ZAWSZE
PRZEBIEGA TAK
SAMO

 RRMS

Czas

Postaé rzutowo-remisyjna
(ang. relapsing-remitting MS — RRMS)

Najczestsza z postaci SM. Wystepuje u ok.
85% chorych. Rzut, czyli pogorszenie, moze
trwaé od doby do nawet kilku miesiecy. U cho-
rego wystepuja w tym czasie typowe objawy
SM — zaburzenia widzenia, ruchu, réwnowagi,
zmeczenie, trudnosci w koncentraciji. Ich nasi-
lenie moze by¢ rézne. Objawy moga sie cofnaé
— catkowicie lub czesciowo — dzigki regeneraciji
ostonki mielinowej. Remisja, czyli wycofanie sie
objawdw, to blizej nieokreslony czas, w ktérym
eliminowana lub zmniejszona jest niepetno-
sprawno$¢ pacjenta. Nastepny atak moze na-
stgpi¢ w nieoczekiwanym momencie i czesto
przyjmuje inng niz poprzednia postaé. W tej
postaci zwykle nie dochodzi do pogarszania
sie stanu pacjenta pomiedzy rzutami.

Niepetnosprawnosé

SPMS

Czas

Postaé wtérnie postepujaca
(ang secondary progressive MS —SPMS)

Poczatkowo przebiega podobnie jak postaé
rzutowo-remisyjna. Jednak z czasem nie-
petnosprawno$é pomiedzy rzutami wyraznie
narasta i utrwala sie. Postaé wtérnie poste-
pujaca stwierdza sig, gdy po kolejnych ata-
kach pacjent pozostaje przynajmniej przez
sze$§é miesiecy w stanie postepujacej nie-
petnosprawnosci. Ten rodzaj SM rozwija sie
najprawdopodobniej w wyniku uszkodzenia
wtékien nerwowych, ktére nie sg zdolne do
regeneracji. Szacuje sie, ze u 65% chorych na
rzutowo-remisyjng posta¢ SM po ok. 15 latach
pojawia sie postaé wtdrnie postepujaca, zwa-
naréwniez wtdrnie progresywna. Po 25 latach
choroby postaé ta moze dotyczy¢ juz nawet
90% pacjentéw.

Niepetnosprawnosé

Czas

PPMS

Postac pierwotnie postepujaca
(ang. primary progressive MS —PPMS)

Wystepuje u 10% chorych na SM. Niepetno-
sprawno$¢ od poczatku stopniowo narasta,
bez klasycznych rzutéw i remisji (cho¢ moga
pojawia¢ sie okresy pewnego nasilenia lub
ostabienia symptomoéw). Najczestszym ob-
jawem w poczatkowej fazie tej postaci SM sg
problemy z chodzeniem. Choroba nieubtaga-
nie prowadzi do coraz bardziej wyrazistej nie-
petnosprawnosci.

Na podstawie: www.ptsrorgpl




LICZY SIE CZAS

Czas w leczeniu SM ma kluczowe zna-
czenie. Przede wszystkim wczesne roz-
poczecie terapii moze opdznié, a nawet
wyeliminowaé niepetnosprawnosé.

Nie zapominaj, ze uszkodzenie oSrodko-
wego uktadu nerwowego pojawia sie juz
na pierwszym etapie choroby. Mozesz
tego nie odczuwaé, mozesz nie zaob-
serwowac objawdw. Jednak istotne jest
to, aby$ nie dat sie zwiesé poczuciu, ze
masz jeszcze czas na podjecie dziatania.
Im szybciej rozpoczniesz swojg Swiado-
ma i aktywna podréz z SM, wspétprace z
lekarzami i potozysz nacisk na role oso-

bistej motywaciji w leczeniu, tym wiecej
zyskasz. Pamietaj, ze ludzki mézg po-
stuszny jest dwém Zrédtom, instynktom
i przekonaniom, czyli myslom, ktére od-
powiadaja w duzej mierze za nasze emo-
cje i zachowania. Aby uwierzyé w nowe
przekonanie, ktére okaze sie niezbedne
w tym nowym rozdziale Twojego zycia,
znajdz dwa lub trzy przyktady na jego
prawdziwosé, np. przekonanie, ze mozna
zarzgdzac przebiegiem i jakoscia terapii.
To twoje nowe zadanie.

Wczesne rozpoczecie
terapii moze opéznié,
anawet wyeliminowaé
niepetnosprawnosé

Poziom niesprawnosci

Poczatek
objawow
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PAMIETAJ! Jak najszybsze wtgcze-
nie terapii i specjalistycznej opieki wigze sie
z lzejszym przebiegiem choroby oraz dtuz-
szym okresem sprawnosci. Dzieki szybkiemu
rozpoczeciu terapii zmniejsza sie takze ry-
zyko péznych powiktan i zaburzen poznaw-
czych oraz - co réwnie istotne — prawdopo-
dobienstwo koniecznosci zmiany leczenia na
bardziej agresywne.

Zwigzek pomiedzy czasem rozpocze-
cia leczenia a stopniem niepetnosprawnosci
po wielu latach obrazowo przedstawia wykres
ponizej.

Wczesne
leczenie

Przeciwdziatanie postepowi niesprawnosci

Pézne
leczenie

Witasciwie leczeni pacjenci

s3 w stanie aktywnie zy¢

i pracowacé przez wiele lat!

CELE TERAPEUTYCZNE W SM:

Zmniejszenie aktywnosci choroby, czyli brak okresowych pogorszen (tzw. rzutéw choroby)
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DLACZEGO PROGRAM LEKOWY!

Osoba z rozpoznanym stwardnieniem rozsianym moze by¢ leczona w ramach programu
lekowego. Ale co to wtasciwie oznacza i jakie korzysci przynosi?

Programy lekowe dotyczg wybranych choréb i konkretnych grup pacjentéw. Terapia
w ramach programu odbywa sie z zastosowaniem nowoczesnych lekéw, ktére nie sg re-
fundowane na zasadach ogédlnych (tzn. nie mozna ich tak po prostu kupi¢ w aptece na
podstawie recepty). W programie lekowym pacjenci sg leczeni bezptatnie. Dotyczy to
jednak oséb zakwalifikowanych do danego leczenia. Decyzje o kwalifikacji podejmuje
lekarz szpitala, ktéry ma umowe z NFZ na leczenie SM. Aby pacjent zostat wtgczony do
leczenia, musi spetniaé tzw. szczegoétowe kryteria wigczenia do programu lekowego.
Brzmi tajemniczo? Za kilka stron wszystko bedzie jasne!

Na opis programu lekowego sktadaja sie:

- kryteria kwalifikacji pacjenta do leczenia,

. kryteria wytgczenia z programu,

- schemat dawkowania lekdw,

+ sposéb podawania lekéw,

- wykaz badan diagnostycznych wykonywanych przy kwalifikacji pacjenta oraz
koniecznych do monitorowania leczenia.

. Jak informuje Ministerstwo Zdrowia:
. Program lekowy to Swiadczenie gwarantowane. Lecze-
. nie wramach programu odbywa sie z zastosowaniem inno- .
. wacyjnych, kosztownych substancji czynnych, ktére nie sq .
. finansowane w ramach innych swiadczenr gwarantowanych. .
. Leczenie jest prowadzone w wybranych jednostkach cho- .
. robowych i obejmuje $cisle zdefiniowang grupe pacjentéw. .
. Pacjenci zakwalifikowani do programéw lekowych sq leczeni .
*  bezptatnie. Decyzje o kwadlifikacji podejmuje lekarz placéwki .
. posiadajgcej kontrakt w tym zakresie —w oparciu o szczegé- .
. towe kryteria witgczenia do programu. .

Szczegbétowe opisy programow lekowych:

https://www.gov.pl/web/zdrowie/choroby-nieonkologiczne

Program lekowy stosowany w pierwszej linii leczenia SM (B.29) to podstawowy etap no-
woczesne;j terapii, ktéry stosuje sie u pacjentéw z poczatkowymi objawami choroby. Sto-
sowane w nim leki podawane sg droga iniekcji (zastrzyki), doustnie oraz poprzez infuzje.

Jeéli pierwsza linia leczenia okaze sie nieskuteczna, pacjent kwalifikowany jest do drugiej
linii (B.46). Do tego programu trafiajg tez osoby, u ktérych wystepuje szybko rozwijajgca
sie, ciezka postac SM.

Potrzeba nam swiadomosci i wiedzy na temat rozpoznawania stwardnienia
rozsianego i takiej organizacji opieki zdrowotnej, zeby pacjent trafiat do le-
czenia znacznie szybciej. Pierwsze dwa lata od diagnozy sq bowiem kluczowe
dla sprawnosci ruchowej pacjentéw w pézniejszym wieku.

Prof. Jarostaw Stawek, prezes Polskiego Towarzystwa Neurologicznego

(Zrédto: Medexpress.pl, wypowiedz z 15 maja 2019)
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Niestety, nie kazdy moze skorzystaé
z programéw lekowych. Kryteria kwa-

lifikacji opieraja sie m.in. na tzw. zmia-

nach numerycznych
—oznacza to, ze np. od
liczby zmian w mézgu
widocznych w rezonan-
sie magnetycznym (MRI)
zalezy to, czy pacjent
pozostanie w pierw-

szej linii leczenia, czy moze przejsé
do drugiej. Z kolei kazdy lek ma swoje

Nie wszystkie
sytuacje kliniczne
dajq sie numerycz-
nie zaszufladkowaé.
Taka matematyka
medyczna nie jest
dobra dla pacjenta.

wskazanie rejestracyjne, ktére wynika

z danych zebranych podczas badan
klinicznych. Takie zapisy, zwane cha-

rakterystyka produktu lecz-
niczego (ChPL), poparte s3
naukowymi argumentami.
Natomiast w polskich pro-
gramach lekowych niektére
wskazania do przyjmowania
lekéw sa ustalane admini-
stracyjnie i nie zawsze sg

jednoznaczne ze wskazaniami zawar-
tymiw ChPL.

Okazuje sie, ze nawet w przypadku pa-
cjentow zakwalifikowanych dostep do
programéw lekowych jest utrudniony ze
wzgledu na kolejki. Majg one rézne przy-
czyny, ale z twojego punktu widzenia waz-
ne jest, aby mie¢ Swiadomosé, ze mozna
i warto zawalczy¢ o szybsze rozpoczecie
terapii. O tym, co mozesz zrobié, jesli wy-
stapiag trudnosci opdZniajace rozpocze-
cie terapii SM — przeczytasz na kolejnych
stronach.

Lekarz neurolog powinien decydowac o tym, ktérq terapie wyko-
rzystaé u danego pacjenta. Jezeli jedna nie dziata, powinien po-
szuka¢ innego, skutecznego rozwigzania. Wtedy mozliwe bytoby
leczenie zgodnie z wiedzq medycznq lekarza, jego doswiadcze-
niem i standardami medycznymi. A co najwazniejsze — to datoby
pacjentowi najlepszq szanse na jak najdtuzsze dobre funkcjono-
wanie w rodzinie i spoteczenstwie.

Prof. Jarostaw Stawek, prezes Polskiego Towarzystwa Neurologicznego

(Zrédto: PortaleMedyczne.pl, wypowiedz z 30 maja 2019)




22

JAK SIE ZNALEZC | ODNALEZC
W PROGRAMIE LEKOWYM!

Po pierwsze, przygotuj teczke, w ktérej
bedziesz kompletowaé dokumenty, skie-
rowaniaiin. wazne papiery, ktére wpadna
ciw rece podczas podrdzy po programie
lekowym. Po drugie, badZ gotowy na...
skorzystanie z przystugujgcych ci praw
pacjentaiprzestrzegania regut wpisanych
w programy lekowe.

START — Kluczem otwierajacym drzwi
do osrodka realizujacego program lekowy
jest skierowanie, ktére mozesz otrzy-
mac od prowadzacego cie neurologa lub
od lekarza podstawowej opieki zdrowot-
nej (lekarza rodzinnego). Na podstawie
tego dokumentu lekarz z danego osrod-
ka przeprowadzi konsultacje i niezbedne
badania. W ten sposéb zostanie oceniona
twoja mozliwos¢ skorzystania z programu
lekowego i zaplanowane zostang kolejne
kroki na §ciezce terapeutyczne;j.

. UWAGA! Czeéé badan wykonanych
. w trakcie diagnozowania SM z pewno-
. &cig moze byé wykorzystana do kwali-
. fikacji do programu lekowego. Udajac
. sie do oérodka realizujacego program,
. warto wiec zabraé ze sobg wszystkie
. dotychczas wykonane badania

Dlaczego kwalifikacja dokonywana przez
specjaliste jest tak wazna, pomimo skie-
rowania do oérodka realizujgcego pro-
gram lekowy? Poniewaz wedtug obo-
wigzujgcych zasad rozpoznanie oraz cel
skierowania sg weryfikowane przez szpi-
tal, specjaliste lub diagnoste.

W nieco tatwiejszej sytuacji beda pa-
cjenci, ktérym diagnoze SM postawiono
w szpitalu realizujgcym program lekowy.
Tu lekarz udzielajagcy porad (neurolog),
po potwierdzeniu rozpoznania stward-
nienia rozsianego, powinien rozwazy¢
leczenie w ramach programu lekowe-
go, a kwalifikacje do programu powinien
przeprowadzi¢ jako element udzielanych
Swiadczen. Z uwagi na to, ze jest to ta
sama placéwka (stawiajgca diagnoze
oraz majgca umowe z NFZ narealizacje
programu), lista oczekujgcych na kwali-
fikacje do programu nie powinna cie do-
tyczyé. Méwi o tym art. 20 ust. 1a ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkéw publicznych:

@ Nal liscie oczekujgcych na udzie-

lenie Swiadczenia nie umieszcza sie
$wiadczeniobiorcéw kontynuujgcych
leczenie u danego $wiadczeniodawcy.

Listy oczekujagcych do programéw leko-
wych zaktadajg oczekiwanie na kwalifi-
kacje w przypadku pacjentéw innych niz
okresleni w cytowanym art. 20.

W przypadku zakwalifikowania sie do pro-
gramu lekowego, rozpoczyna sie realiza-
cja Swiadczenia, czylileczenie. Tu nalezy
liczy¢ sie z tym, ze jesli oSrodek leczy
duzg liczbe chorych, na terapie bedzie
trzeba poczekac. Lekarz powinien wéw-
czas zapisac cie naliste oczekujacych.

BARDZO WAZNE: Wybér osrodka nale-
zy do pacjenta! Najprostszym sposobem
na unikniecie kolejek, jest skorzystanie
z oSrodka, do ktérego kolejki nie ma.

Nalezy pamietaé, ze powodem umiesz-
czenia w kolejce nie powinien byé zbyt
maty kontrakt z NFZ. Refundacja lekéw
stosowanych w programie lekowym jest
nielimitowana, a NFZ pokrywa koszty le-
kow wszystkich chorych spetniajacych
kryteria i zakwalifikowanych do leczenia.
Ustawianie pacjenta w kolejce z powodu
zbyt niskiego kontraktu placéwki nie jest
zgodne z prawem.

Zgodnym z prawem powodem umieszcze-
nia naliScie oczekujagcych moga by¢ jednak
braki w zasobach Sswiadczeniodawcy (nie-
dobér miejsc, problemy z dostepnoscia
personelu medycznego itp.).
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SKIEROWANIE

Skierowanie stanowi nie tylko podsta-
we do przeprowadzenia kwalifikacji do
programu lekowego, ale réwniez w przy-
padku, gdy osrodek nie bedzie mégt roz-
poczaé kwalifikacji w dniu twojego zgto-
szenia sie do placéwki, bedzie podstawa
do umieszczenia cie na liScie oczekuja-
cych. Mimo ze jako pacjent nie jestes$
odpowiedzialny za prawidtowosé wy-
petnienia skierowania, warto wiedzieé,
jakie niezbedne dane powinno ono
zawieraé. Zwréé wiec szczegdlng uwage
na ten dokument w momencie, kiedy go
otrzymasz od neurologa lub lekarza POZ.
By¢é moze w pore zareagujesz i unikniesz
niepotrzebnych opéznien na drodze do
programu lekowego.

Skierowanie (zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw do-
kumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania) zawieraé powinno:

oznaczenie podmiotu wystawia-
jgcego skierowanie (przez podmiot rozu-
miemy lecznice, w ktérej uzyskujemy skie-
rowanie — POZ, poradnia specjalistyczna
lub szpital, czyli innymi stowy ,nadawca”
owego pisma);

e oznaczenie ciebie, czyli pacjenta (sq
to twoje dane osobowe, czyli imie, nazwi-
sko, data urodzenia, numer PESEL, pteé,
adres zamieszkania. W przypadku, kiedy
jestes osobgq niepetnoletniq, ubezwtasno-
wolniong lub niezdolng do swiadomego
wyrazenia zgody, w oznaczeniu powinny
znaleZé sie dane twojego opiekuna, rodzica
bqdzZ przedstawiciela ustawowego;

9 oznaczenie rodzaju podmiotu, do
ktérego kieruje sie pacjenta (tu nalezy pa-
mietaé, ze nie chodzi o wskazanie konkret-
nej placéwki, a rodzaju; chodzi np. o porad-
nie neurologiczng, oddziat neurologiczny
itp.). [Istotne jest, Ze masz prawo swo-
bodnego wyboru swiadczenio-
dawcy, co oznacza, ze sposréd
wielu placéwek realizujgcych
program lekowy mozesz wy-
braé dowolng. Czesto kry-
terium wyboru zalezeé

bedzie od dtugosci ko-

lejki w danym osrodku.]

Orozpoznanie

ustalone przez osobe
kierujqgcq (jesli lekarz
kierujgcy uzna to za ko-
niecznie, opré6¢cz SM wy-
mieni réwniez schorzenia
wspéttowarzyszgce);

60 6 06 06 0 0000000000000 00000000000 0000

9 inne informacje lub dane nie-
zbedne do przeprowadzenia badania,
konsultacji lub leczenia oraz katego-
rie medycznq (kategoria medyczna to
okreslenie pilnosci udzielenia Swiad-
czenia, na ktére jesteSmy kierowani).
Kategoria okreslana jest nie tylko na
podstawie ogélnego stanu zdrowia,
ale réwniez z uwzglednieniem skutkéw
zbyt dtugiego oczekiwania na $wiad-
czenie);

© 0 0000000000000 0000000000 000

Zgodnie z przepisami mamy tu
dwie kategorie medyczne:

przypadek pilny — czyli pacjent,
u ktérego istnieje konieczno$é pilne-
go udzielenia Swiadczenia ze wzgledu
na dynamike procesu chorobowego
i mozliwos¢ szybkiego pogorszenia sie
stanu zdrowia lub znaczgcego zmniej-
szenia szans na powrdt do zdrowia;

przypadek stabilny — pacjent, ktoéry
nie jest w stanie nagtego zagrozenia
zycia i nie spetnia kryteriéw przypadku
pilnego.

© 0 0000000000000 000000000 00 00

G date wystawienia skierowania;

oznaczenie osoby kierujgcej
(czyli dane lekarza kierujgcego; naj-
czesciej jest to pieczqtka zawierajg-
caimie i nazwisko lekarza, jego numer
prawa wykonywania zawodu oraz spe-
cjalizacja).

© e 0000600000000 00000000000000000 0 00

@UWACA: Niezgodne z prawem

jest odsytanie pacjenta do lekarza,
ktoéry wystawit skierowanie, w celu uzu-
petnienia informacji lub wystawienia
innego skierowania.

Jesdli podczas wystawiania skierowania
zwrdcisz uwage na to, aby znalazty sie na
nim wtasciwe dane, to prawdopodobnie
unikniesz zastrzezen w osrodku, do kté-
rego zostates$ skierowany. Jednak nawet
jesli na skierowaniu pojawig sie btedy lub
braki, nie powinienes$ by¢ z nim odsytany
w celu ponownego jego wystawienia.
Kluczowe jest, aby skierowanie zawiera-
to potrzebne dane, rozpoznanie oraz do
jakiego rodzaju lecznicy i w jakim celu
jestes skierowany. W przypadku skiero-
wania do osrodka leczgcego w ramach
programu lekowego, cel wskazany na
skierowaniu to ,kwalifikacja do leczenia
w ramach programu lekowego” lub ,ob-
jecie leczeniem w ramach programu le-
kowego”.

Jesli zdarzy sie tak, ze zapomnisz zabraé
ze sobg skierowanie, to masz obowigzek
dostarczy¢ oryginat skierowania nie p6z-
niej niz w terminie 14 dni roboczych od
dnia dokonania wpisu na liste oczekujg-
cych, pod rygorem skreslenia z tej listy.
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Podobnie jest w przypadku zapisywania sie na liste oczekujacych telefonicznie. Jesli skierowanie zo-
stanie wystane pocztg, liczy sie data stempla pocztowego. Do terminu dostarczenia $wiadczeniodaw-
cy oryginatu skierowania stosuije sie przepisy (...) ustawy IKodeks postepowania cywilnego, co umozliwia
wystanie skierowania talkze poczta. Nadanie skierowania na poczcie w terminie do 14 dni roboczych
(od dnia wpisania na liste oczekujgcych) jest rownoznaczne z dostarczeniem skierowania: liczy sie data
stempla pocztowego (do dniroboczych nie wlicza sie niedziel i Swiat, ale wlicza sie soboty).

miejscowosé, data

pieczed jednostki kierujgcej, adres, tele-
fon, kod, nazwa komérki organizacyjnej

SKIEROWANIE DO PORADNI SPECJALISTYCZNEJ

poradnia neurologiczna, nazwa poradni

Prosze o porade specjalistyczng, objecie leczeniem
specjalistycznym™ Panig/Pana

Jana Kowalskiego, lat 45, adres: Warszawa, Akacjowa 56A,
telefon: 01231234, PESEL 01231234

Rozpoznanie: STWARDNIENIE ROZSIANE (w jezyku polskim)
kod (ICD-10) G35

Cel porady, uzasadnienie:

PROSZE O OBJECIE LECZENIEM W RAMACH PROGRAMU
LEKOWEGO

Badania dotychczas wykonane:

czytelny podpis . o "
i pieczatka lekarza kierujagcego wiasciwe podkreslié

Do skierowania dotgcza sie informacje z indywidualnej dokumentacji medycznej. Zatem
jesli w ramach diagnozowania SM wykonywane byty rézne badania, lekarz kierujacy po-
winien je dotgczy¢ do wystawianego skierowania. Jesli tego nie uczynit lub jesli niektére
badania wykonywali§my w innych lecznicach, pamietaj, ze masz prawo dostepu do do-
kumentacji medycznej.

@ Zgodnie z ustawg o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
masz prawo do uzyskania bezptat-
nej kopii swojej dokumentacji me-
dycznej. Sktadajqg sie na niq nie tylko
opisy udzielonych swiadczen (porad,
zabiegow), ale réwniez wyniki badan.
Bezptatnie mozna uzyskaé¢ dany do-
kument tylko raz. Kolejne udostep-
nienia bedq juz odptatne.

@Aby uzyskaé kopie wynikéw

badan, nalezy zwrécié sie do lecznicy,
wskazujgc, na jakich dokumentach
ci zalezy. Forma ztozenia wniosku
zalezy od ciebie. Mozesz przedsta-
wic€ jg ustnie bgdz na pismie czy tez
wystaé mailem. Przygotowane kopie
powinny by¢ do odbioru w mozliwie
szybkim czasie. Co prawda, przepis
nie okresla, jak dtugo czeka sie naich
wydanie (okresla sie, ze bez zbednej
zwtoki), ale na ogét czas oczekiwania
nie jest dtugi.

29
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Z prawidtowo wystawionym skierowaniem oraz wynikami badan juz prosta droga do
wybranego przez ciebie osrodka.

Pierwsze kroki nalezy skierowa¢ do rejestracji. W zalezno$ci od tego, czy w osrodku jest
kolejka oczekujgcych, czy nie:

O zostanie ciudzielona porada kwalifikacyjna,

e lub zostaniesz zapisany na liste oczekujgcych.

v oFY

Nie zwlekaj ze zgtoszeniem sie do oSrodka. Choé waznosé skierowania nie jest
okreslona przepisem, to badania, ktére s3 do niego dotaczone powinny by¢ ak-
tualne. Jesli chcesz uniknaé koniecznosci ich powtarzania, to lepiej udacé sie ze
skierowaniem mozliwie najszybciej. Pamietaj, ze w SM liczy sie czas!

O tym, jak wybra¢ osrodek, w ktérym bedziesz mégt rozpoczaé leczenie jak najszybciej,
dowiesz sie na stronach 32-35.

KTO POZA KOLEIJNOSCIA?

Istniejg odrebne przepisy, ktére wskazuja
osoby majace prawo do $wiadczen opie-
ki zdrowotnej poza kolejnoscia. Ta grupa
pacjentéw przyjmowana jest do placéw-
ki w dniu ich zgtoszenia. Naleza do niej:
inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci,
osoby represjonowane, zastuzeni hono-
rowi krwiodawcy oraz zastuzeni dawcy
przeszczepu, a takze — kobiety ciezarne.

Korzystanie poza kolejnosciag ze $wiad-
czen opieki zdrowotnej w szpitalach
i przychodniach specjalistycznych ozna-
cza, ze placéwka medyczna udziela tych
Swiadczen poza kolejnoscia przyje¢ wyni-
kajaca z prowadzonej listy oczekujgcych.

WAZNE: W przypadku gdy udzielenie
Swiadczenia nie jest mozliwe w dniu
zgtoszenia, $wiadczeniodawca wyzna-
cza inny termin poza kolejnosciq przy-
je¢ wynikajgcqg z prowadzonej przez
niego listy oczekujqgcych. Porada spe-
cjalisty neurologa nie moze by¢ udzie-
lona w terminie péZniejszym niz w cig-
gu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

"Podstawy prawne:

— Art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. 2016 poz. 1793 ze zm.). dalej: ustawa o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej;

— Art. 20 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej;

— Art. 47c ust. 1i 4 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej;

— Art. 57 ust. 2 pkt 10 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej;

—Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 marca 2012 r. w sprawie recept lekarskich (t.j. Dz.U.
2017 poz. 1570).
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WYBOR OSRODKA
] ZAPISANIE NA LISTE
OCZEKUJACYCH

Kolejki sg istotnym problemem w systemie ochrony zdrowia. Pocieszajgce jest, ze nie dotycza
one wszystkich oSrodkéw prowadzacych programy lekowe dla pacjentéw z SM. Zanim
udasz sie do osrodka realizujgcego program lekowy (najczesciej sg to szpitalne oddziaty
neurologiczne) zapoznaj sie z informacjami na temat aktualnej dtugosci kolejek. Pomocny
jest przy tym internetowy informator NFZ. Na stronie https://terminyleczenia.nfz.gov.pl
znajduje sie przejrzysta wyszukiwarka, ktéra po wypetnieniu odpowiednich pdl, udostepnia
najwazniejsze informacje. Nie wychodzac z domu, mozesz wybraé oddziat, w ktérym
zostaniesz najszybciej przyjety i tym samym zaoszczedzisz czas — tak cenny w leczeniu SM!

& Pokat dodatkowe opcje wyszukiviania

® °
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[ ] [ ]
(] [
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X e °
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(] ®
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o °

Mozesz dowolnie zawezaé i poszerzaé
zakres wyszukiwania, uwzgledniajgc takze
odlegtos¢ osrodka od miejsca zamieszka-
nia. Warto bra¢ ten aspekt pod uwage ze
wzgledu na przysztg koniecznosé syste-
matycznych dojazdéw. Znajdujacy sie po
prawej stronie ekranu przycisk ,Wiecej da-
nych” pozwala na zapoznanie sie ze szcze-
gbtami dotyczacymiliczby oséb oczekuja-
cych w kolejce.

Co jednak w sytuacji, gdy jeste$ zmu-
szony wybraé osrodek, w ktérym jest ko-
lejka? W takim przypadku to rejestracja
poradni przeprowadza z toba procedure
umieszczenia na liscie oczekujgcych. Pa-
mietaj, ze jest to zadanie administracyjne

i za kazdym razem wymaga od osoby re-
jestrujacej udokumentowania (w syste-
mie komputerowym, a nie papierowym)
i raportowania do NFZ. Jesli rejestrator/ka
siega po zeszyt i dtugopis, aby wpisac cie
na liste - stanowczo zareaguj. Taka for-
ma rejestracji jest niezgodna z prawem
i niczego nie gwarantuje. Zapisywanie do
kolejki reguluje art. 20 ustawy o Swiadcze-
niach opieki zdrowotnej. Wynika z niego, iz:

1. Zapiséw dokonuje sie w dniach i go-
dzinach pracy Swiadczeniodawcy.

2. Procedura odbywa sie zgodnie z ko-
lejnoscig zgtoszen .

3.  Wedtug kolejnosci zgtoszen ustala sie
terminy udzielenia $wiadczenia.
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Jako pacjent powinienes otrzymac pisemng informacje o za-
pisaniu na liste, zakwalifikowaniu do kategorii medycznej,
terminie udzielenia Swiadczenia oraz uzasadnieniu przyczyny
wyboru tego terminu.
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Skoro o terminie mowa, zatrzymajmy sie
przy tym watku. Oto kilka informaciji, ktére
beda przydatne:

1. Termin powinien by¢ $cisle doprecy-
zowany (tj. dzien, miesigc i rok).

2. Jezeli termin przekracza 6 miesiecy
od daty wpisania na liste oczekujg-
cych na leczenie, mozesz domagaé
sie okreslenia go z doktadnosciag do
tygodnia. W takim przypadku dwa ty-
godnie przed rozpoczeciem leczenia
zostaniesz poinformowany o szcze-
gbétowej dacie.

3. Pracownik szpitala najczesciej kon-
taktuje sie z pacjentem w celu usta-
lenia konkretnej daty droga telefo-
niczng, dlatego zwré¢é uwage czy
podczas zapisywania cie do kolejki
nie zapomniano poprosi¢ cie o numer
telefonu.

4. Podczas wpisywania na liste ocze-
kujgcych dojdzie do wymiany doku-
mentéw miedzy tobg a osoba reje-
strujaca. Twoje skierowanie zostanie
w dokumentacji placéwki, natomiast
ty otrzymasz pisemne potwierdze-
nie zapisania na liste z wyznaczonym
terminem.

5. Czy wpisany na potwierdzeniu ter-
min jest ,sztywny”? Niestety, nie.
Moze sie okazaé, ze ulegnie on zmia-
nie - na wczesniejszy lub pézniejszy.
Lecznica systematycznie dokonuje
zmian w terminach, dostosowujac
je do aktualnej sytuacji organizacyj-
nej, liczby chorych, a niejednokrot-
nie z koniecznosci zmiany kolejnosci
przyjmowania chorych z uwagi naich
stan zdrowia. Zelazng zasadj jest
jednak powiadomienie na dwa tygo-
dnie przed ostatecznym terminem
o dacie rozpoczecia leczenia.

Na liste oczekujacych zapisujemy sie do
placéwki na okreslony rodzaj Swiadczenia.
Nie mamy w tym przypadku prawa wybo-
ru lekarza, ktéry bedzie nas leczyé. Prawo
wyboru lekarza dotyczy tylko podstawowej
opieki zdrowotne;j.

ZADANIE DLA CIEBIE:

Na pewno zauwazytes$ w serwisie interne-
towym NFZ, ktéry stuzy ci do wyszukiwa-
nia osSrodkéw z najkrétsza kolejka pacjen-
téw, przycisk z napisem ,,Zgtos uwagi”.
Skorzystaj z niego, jesli okaze sieg, ze
zaproponowany ci w wybranej placéwce
termin rézni sie od wskazanego na por-
talu NFZ. W ten sposéb wspierasz inne
osoby z SM, ktérym zalezy na szybkim
rozpoczeciu leczenia i wspdlnie buduje-
cie aktualng i prawdziwa mape osrodkdw,
w ktoérych kolejki nie sg problemem!

Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsiane-
go stworzyto internetowe narzedzie pod na-
zwa Mapa SM. Pozwala ono w szybki sposéb
zweryfikowaé informacje na temat kolejek
w poszczegdlnych osrodkach leczenia SM
w catej Polsce. Mapa SM bazuje na danych
ze strony NFZ, ale jej sita polega na tym, ze
sami pacjenci pomagaja w weryfikacji, czy
dane te sg zgodne z rzeczywistoscia i aktu-
alne. W przypadku, gdy pojawia sie rozbiez-

Placowki i wedtug od migjsca - od najblizej

Krétki czas oczekiwana do 30 dni

Mapa  Satelita

Sredni czas oczekiwania do 90 dnio

noéé miedzy tym, co podaje NFZ a stanem
faktycznym, mozna skorzystaé z formularza
i wpisa¢ swoje uwagi, np. o znacznie dtuzszej
kolejce lub wstrzymaniu naboru do progra-
mu leczenia. Po ich zweryfikowaniu przez
wyznaczonego pracownika PTSR, beda one
dodawane do Mapy. Uzyskane w ten sposéb
informacje pomoga ci odnalez¢ sie na Sciez-
ce leczeniai skuteczniej wptynaé na czas
jego rozpoczecia.
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formularza zwréé uwagg na date przygolowania pierwszego woinego terminu.

Zglos uwage, jesli plerwszy wolny termin lub dane teleadresowe sa nieaktualne.

Wypelnij formularz | wydlj. Uwaga zostanie
zewartq umowe o udzielanie §wiadczen

iinnych :-)
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Dzieki twojemu zgtoszeniu pracownicy oddziatu NFZ
sprawdzq przyczyne rozbieznosci danych, a w razie
potrzeby podejmg stosowne dziatania. Bqdz aktyw-
nym i zaangazowanym pacjentem — dla dobra swojego




A CO, GDY TO PACJENT 2
CHCE ZMIENIC TERMIN! Y =

Kodeks skresler z listy: Sunday Monday Tuesday Wednesday

1

1. WAZNE! Jesli nie pojawisz sie na wizycie i wczeéniej jej nie odwo-
tasz, zostaniesz skreslony z listy oczekujacych, a Swiadczeniodawca
zwréci ci oryginat skierowania. Wéwczas cata droge bedziesz zmu-
szony przejs¢ od poczatku.

2. Ajeslizostaniesz skreslony, twoim kotem ratunkowym jest wniosek
o przywrécenie na liste. Jestes zobowigzany zgtosi¢ go nie péZniej
niz w terminie siedmiu dni od dnia, w ktérym powéd twojej nieobec-
nosci przestat cie dotyczy¢ badz stat sie nieaktualny. Wniosek po-
winien zawiera¢ uzasadnienie przyczyny niestawienia sie w danym [ .
terminie. |

3. Nie zostaniesz skreslony z listy oczekujacych, jesli wyjasnisz, ze
niezgtoszenie sie na wizyte nastapito z powodu sity wyzszej (po- i
wszechnie przyjete rozumienie sity wyzszej: zdarzenie nadzwyczaj- :
ne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia). i

T ]

o

§ W razie zmiany stanu zdrowia swiadczeniobiorcy, wskazujg-
cej na potrzebe wczesniejszego niz w ustalonym terminie udzielenia
Swiadczenia, Swiadczeniobiorca informuje o tym swiadczeniodawce,
ktéry, jezeli wynika to z kryteriow medycznych, koryguje odpowied-

nio termin udzielenia $wiadczenia i informuje niezwtocznie swiad-
czeniobiorce o nowym terminie.
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PIERWSZE SWIADCZENIE,
CZYLI PORADA
KWALIFIKACYINA

Podczas porady kwalifikacyjnejlekarz spe-
cjalista zapoznaje sie z twoimi wynikami
badan i przeprowadza wtasne.

Pamigtaj o swojej teczce z badaniami!
Jesli masz ze sobg aktualne wszyst-
kie wyniki badarni stanowigcych kwali-
fikacje do leczenia, to masz wptyw na
przyspieszenie witaczenia do programu
lekowego. To aktualne wyniki badani
wptywaja na podjecie decyzji o lecze-
niu!

A jesli badan jest za mato? Spokojnie.
Gdy w trakcie porady lekarz zdecyduje
o konieczno$ci wykonania kolejnych ba-

. Jesliokaze sig, ze kopie wynikéw badan nie spetniajg ocze-
. kiwan lekarza kwalifikujgcego (chce mieé¢ dostep do orygina-
: t6w), moze udostepnic je lecznica, w ktdrej zostaty wykona-
: ne. Oryginaty dokumentacji udostepnia sig za zobowigzaniem
: ich zwrotu po wykorzystaniu.

dan, kazda nastepna porada u tego spe-
cjalisty nie wymaga zapisywania na li-
ste oczekujacych. Podobnie powinno
by¢ w przypadku konieczno$ci wykonania
badan niezbednych do podjecia decyzji
terapeutycznej. Bedzie tak do momentu,
w ktérym terapeuta nie podejmie decyzji
co do kwalifikacji do programu lekowe-
go. Pozytywna decyzja lekarza oznacza,
Ze rozpoczynamy leczenie, a tym samym
ustala sie nam plan i rozpoczyna sie kolejny
etap drogi do zdrowia. Lekarz ustali z nami
terminy kolejnych wizyt, podczas ktérych
bedziemy otrzymywac leki. Terminy te
réwniez ustalane sg bez koniecznosci
zapisywania na liste oczekujacych.

ODMOWA
KWALIFIKACII

Gdy lekarz odmowi kwalifikacji do leczenia w ramach programu lekowego, masz prawo
zazadac opinii innego lekarza i zweryfikowania negatywnej decyzji. To prawo zapisane jest
w art. 6 ustawy o prawach pacjentai Rzeczniku Praw Pacjenta:

gPacjent ma prawo zqdaé, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych
lekarz zasiegngt opiniiinnego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie.

[

w

Lekarz moze jednak odméwié zwotania konsylium lub zasiegniecia opiniiinnego lekarza,
jezeliuzna, ze zadanie jest bezzasadne. Za kazdym razem takie zadanie i ewentualna
odmowa powinny by¢é odnotowane w dokumentacji medycznej. Jakie masz mozliwos$ci
w takiej sytuacji? Mozesz stanowczo domagac sie wpisu do dokumentaciji, a w przypadku
odmowy — ztozy¢ skarge do dyrektora placéwki, w ktérej otrzymate$ odmowe.

Nieuzasadniona odmowa zwotania konsylium lub zasiegniecia opinii innego specjalisty
moze by¢ tez podstawg do wszczecia postepowania przez Rzecznika Praw Pacjenta.
Wzér wniosku o wszczecie takiego postepowania znajdziesz na str. 40. Wniosek nalezy
przestaé na adres:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

fax.: (22) 53282 31

Mozesz réwniez ztozy¢ go elektronicznie za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Po-
dawczej Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP); adres skrzyn-
ki ePUAP: /RzPP/skrytka. Do skorzystania z ePUAP potrzebny jest tzw. profil zaufany.
Zdecydowanie warto go sobie wyrobié, choéby po to, by korzystaé z Internetowego Kon-
ta Pacjenta a (wiecej o tym na stronach 52-53).
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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46
01-171Warszawa miejscowosé, data

WNIOSEK O WSZCZECIE POSTEPOWANIA WYJA§NIAJACEGO PRZEZ
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

OZNACZENIE WNIOSKODAWCY
Imie
Nazwisko
Adres
Dane kontaktowe: e-mail
Nr telefonu (kom. lub stacjonarny)

OZNACZENIE PACJENTA, KTOREGO PRAW SPRAWA DOTYCZY
Imie
Nazwisko
Adres
Dane kontaktowe: e-mail
Nr telefonu (kom. lub stacjonarny)

ZWIEZLY OPIS STANU FAKTYCZNEGO UPRAWDOPODOBNIAJACY
NARUSZENIE PRAW PACJENTA

Zataczniki:

datai podpis wnioskodawcy

KOLEJKA PO
KWALIFIKACII

Uzyskanie kwalifikacji do leczenia w progra-
mie lekowym to wiecej niz potowa sukcesu,
ale jest pewne ,ale”... Faktyczne rozpoczecie
podawania leku moze sie opéznié. Dzieje sie
tak zwtaszcza w tych osrodkach, ktére sg naj-
bardziej popularne wéréd pacjentéw. | w tej sytu-
acji nie jeste$ skazany na bezczynne czekanie!

PAMIETAJ: Majgc postawionq diagnoze i bedgc
zakwalifikowanym do leczenia w programie lekowym,
masz prawo do wczesnego rozpoczecia leczenia refun-
dowanymi lekami modyfikujgcymi przebieg choroby.
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Jesli czas oczekiwania na wtgcze-
nie do programu lekowego jest
zbyt dtugi i twdj stan zdrowia sie
pogarsza, masz prawo do ztozenia
skargi lub zazalenia.

Adresatem twojej skargi moze
byé:

dyrektor Oddziatu Woje-
woédzkiego NFZ,

Dziat Spraw Swiadczenio-
biorcéw w danym oddziale
wojewodzkim NFZ.

Fundusz ma obowiazek udzieli¢ ci
odpowiedzi w ciggu 30 dni. Czas

moze sie wydtuzyé w przypadku,
gdy urzednicy beda musieli prze-
prowadzi¢ postepowanie wy-
jasniajace u Swiadczeniodawcy,
czasami z koniecznoscia prze-
prowadzenia kontroli.

Wzér pisma w tej sprawie do od-
dziatu wojewddzkiego NFZ znaj-
duje sie nastr. 43.

Jan Nowak

ul. Sosnowa 1

00-000 Wroctaw SZ.Po s
Dyrektor ......cccccevvenenne OW NFZ

[lub Naczelnik Wydziatu Spraw Swiadczeniobiorcéw]

Dotyczy: zbyt dtugiego czasu oczekiwania na leczenie w Programie Lekowym ,Le-
czenie stwardnienia rozsianego”

Szanowny Panie Dyrektorze,

W zwiagzku z otrzymana informacjg od lekarza prowadzacego, ze w tej chwili Szpital.................
Wi nie ma mozliwo$ci szybkiego rozpoczecia leczenia lekami refundowanymi w pro-
gramie lekowym ,Leczenie stwardnienia rozsianego”, zwracam sie do Pana z prosbg o po-
moc w przyspieszeniu leczenia. Pragne tym samym skorzystaé z przystugujacego mi prawa
wynikajacego z art. 20 ust. 7 Ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych.

Wiem z portalu https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/, ze liczba pacjentéw oczekujacych

w kolejce do leczenia w programie lekowym 1. linii wynosi ........ 0s6b, a pierwszy wolny ter-
min to .............
Diagnoza zostata mi postawiona........... temu, zostatem zakwalifikowany do programu leko-

wego i skierowany do kolejki oczekujgcych. Planowany termin wtgczenia mnie do leczenia
w programie lekowym to ................. W zwiagzku z powyzszym prosze réwniez o udzielenie mi
informaciji o przyczynie ustalenia tak odlegtego terminu rozpoczecia leczenia.

Biorgc pod uwage aktualnie obowigzujgce wytyczne postepowania medycznego w SM,
leczenie lekami modyfikujacymi przebieg choroby nalezy rozpoczaé jak najwczesniej, aby
opdznié postep niepetnosprawnosci.

Jestem peten obaw, jaki bedzie méj stan zdrowia za pét roku, jeéli nie otrzymam leczenia
wkrétce, tym bardziej ze przebieg choroby jest nieprzewidywalny.

Zaznaczam, ze z uwagi na to, ze mieszkamw .................. , améj stan zdrowia nie pozwala na
podrézowanie do innych wojewddztw, bardzo wazne jest dla mnie bliskie miejsce leczenia.
Bardzo prosze o wyjadnienie przyczyn braku mozliwo$ci otrzymania lekéw w Szpitalu
...................... w programie lekowym pomimo pozytywnej kwalifikacji, dokonanej przez leka-
rza neurologa w dniu ...

Bede wdzieczny za jak najszybsze udzielenie informaciji i spowodowanie, abym mégt w cig-
gu najblizszego czasu otrzymac wtasciwe leczenie.

Z powazaniem

Fou o




Adresy Oddziatow Wojewodzkich NFZ:

Dolnoslgski Oddziat Wojew6dzki NFZ
ul. Joannitéw 6

50-525 Wroctaw

tel. 717979 343

www.nfz-wroclaw.pl

Lubelski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Szkolna 16

20-124 Lublin

tel. 8153105 00, -01,-02

www.nfz-lublin.pl

Matopolski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Ciemna 6,

31-053 Krakéw

tel. 12298 81 00

atakze:

ul. Batorego 24

tel. 12298 83 00

ul. Ractawicka

tel. 12298 84 00

www.nfz-krakow.pl

Podkarpacki Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Zamkowa 8

35-032 Rzeszéw

tel. 17 860 41 00

www.nfz-rzeszow.pl

Pomorski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Marynarki Polskiej 148

80-865 Gdarisk,

tel. 58 7512 500

www.nfz-gdansk.pl

§wigtokrzyski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Jana Pawta ll 9

25-025 Kielce,

tel. 41364 6100

www.nfz-kielce.pl

Wielkopolski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Grunwaldzka 158

60-309 Poznan,

tel. 61850 60 00

www.nfz-poznan.pl

IKKujawsko-Pomorski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. tomzyriska 33

85-863 Bydgoszcz

tel. 52 32527 00

www.nfz-bydgoszcz.pl

£6dzki Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Kopcirnskiego 58

90-032 £6dz,

tel. 42275 40 30

www.nfz-lodz.pl

Mazowiecki Oddziat Wojewédzki NFZ
00-613 Warszawa,

ul. Chatubiriskiego 8

tel. 22 456 74 01

www.nfz-warszawa.pl

Opolski Oddziat Wojewddzki NFZ
ul. Gtogowska 37, 45-315 Opole
tel. 77 402 01 00, 402 0102

www.nfz-opole.pl

Podlaski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Patacowa 3

15-042 Biatystok

tel. 8574595 00

www.nfz-bialystok.pl

Slaski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Kossutha 13

40-844 Katowice

tel. 3273515 00

www.nfz-katowice.pl

Warmitisko-Mazurski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Zotnierska 16

10-561 Olsztyn

tel. 8967874 14

www.nfz-olsztyn.pl

Zachodniopomorski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Arkoriska 45

71-470 Szczecin

tel. 800 190 590

www.nfz-szczecin.pl

PLAN | KONTYNUACIA
LECZENIA W RAMACH
PROGRAMU LEKOWEGO

Jesdlijestes w tym miejscu, odetchnij, nie bedziesz juz czekat w kolejce na Swiadczenie
medyczne w ramach programu lekowego. Nie wierzysz? Przepisy dotyczace umieszcza-
nia pacjentéw na liscie oczekujacych i samego programu lekowego jasno wskazujg na
koniecznosé okreslenia konkretnych dat realizacji poszczegdlnych etapéw leczenia.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzeénia 2005 r. (Dz.U. z 2005 r. Nr 200 poz.
1661) méwi, ze :

...Swiadczeniobiorcéw, ktérzy wymagajq okresowego, w $cisle
ustalonych terminach wykonania kolejnych etapéw swiadczenia, przyjmuje
sie w celu udzielenia tego $wiadczenia zgodnie z planem leczenia.

Co to oznacza? Koniec kolejek! Jesli jestes pacjentem kontynuujgcym leczenie, nie po-
winienes$ by¢ juz umieszczany na liscie oczekujacych. Na zadne Swiadczenie z zakresu
programu lekowego nie bedziesz musiat czekaé.

Jesli masz jakies$ pytania, pisz lub dzwon do Instytutu Komunikacji Zdrowotnej.
Kontakt na stronie: www.komunikacjazdrowotna.pl
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Pytania, z ktérych sktada sie Test
IKompetencji, pomoga ci zastanowié
sie¢ nad WELASNYMI ZASOBAM,I, czy-
li dokonaé analizy swoich mocnych
i stabszych stron.

Celem tego praktycznego ¢wiczenia jest
lepsze poznanie siebie, aby podjaé dzia-
tanie narzecz zmiany w obszarach, ktére
tego wymagaja. Udzielenie odpowiedzi
na pytania moze zainspirowac cie do roz-
woju osobistego, pokazujgc obszary, nad
ktérymi warto popracowaé. To pomoze
na przylktad w budowaniu skutecznej mo-
tywacji do leczenia. Potraktuj wynik tego
éwiczenia jako informacje, a nie krytyke

wiasnej osoby. Analiza swoich zasobéw to
wstepna, subiektywna informacja na te-
mat wtasnego potencjatu, ktéra pozwoli
cinabra¢ dystansu i sktoni do refleksji nad
dziataniem w przysztosci.

Pytania dotyczg siedmiu obszaréw zycia:
UMIEJETNOQCI, KONTROLI EMOCJI,
POSTAWY WOBEC INNYCH LUDZ],
PEWNOSCI SIEBIE, ZAANCAZOWA-
NIA i MOTYWACJI DO DZIAELANIA
oraz ELASTYCZNOSCI, czyli gotowosci
do ZMIANY ZACHOWAN i UCZENIA
SIE NOWYCH RZECZY.

>4

. KONTROLA

Przeczytaj ponizsze py-
tania i odpowiedz na nie,
wybierajac jedna z trzech
prezentowanych mozliwosci.
Kiedy skoriczysz wykonywaé
to zadanie, warto da¢ ten arkusz
pytar do wypetnienia osobom z bliskie-
go otoczenia lub przyjaciotom, do ktérych
mamy zaufanie, ktére sa dla nas autoryte-
tem. Ich zadaniem bedzie odpowiedzieé na
postawione pytania w konteks$cie naszych
zasoboéw. Pozwoli to poréwnaé naszg oce-
ne z postrzeganiem nas przez innych ludzi.
Czesto zdarza sie bowiem, ze formutowana
przez nas ocena jest zbyt krytycznai nie po-
krywa sie z odbiorem otoczenia. To tez waz-
nainformacja dla naszego rozwoju.

!

Jak radze sobie z emocjami w relacji z ludZmi?

1. Dobrze radze sobie z emocjami. Bardzo rzadko wybucham czy wpadam we
wéciektoéé. Radzenie sobie z emocjami jest mojg mocna strona.

2. Srednio radze sobie z emocjami w relacjach z ludZmi (nie zawsze mi to wycho-
dzi). [Podaj, w ilu procentach na 100 potrafisz to kontrolowag.]

3. Raczejjest to moja staba strona.

Jak radze sobie z wtasnymi emocjami?

1. Kiedy wpadam w silne emocje negatywne, szybko szukam sposobéw, aby je roz-
tadowaé. W przypadku radosci czy innych pozytywnych emociji po prostu ciesze
sie i okazuje to... Jest to moja mocna strona.

2. Srednio radze sobie z wtasnymi emocjami (nie zawsze mi to wychodzi). Czasem
wytadowuije te negatywne emocje nainnych i wiem, ze to niewtasciwe. [Podaj, wilu
procentach na 100 radzisz sobie z emocjami.]

3. Raczejjest to moja staba strona.

W jakim stopniu mam kontrole nad wtasnym zyciem?

1. W duzym stopniu wptywam na swoje wybory, decyduje o sobie, mam kontrole
nad wtasnym zyciem (np<w obszarze zajmowania sie swoim zdrowiem). Jest to
mojg mochnag strona.

2. Srednio radze sobie z kontrolg nad wtasnym zyciem. Czesto mam poczucie, ze
wptywam na wtasne zycie i podejmuje samodzielnie decyzje, ale zdarza sie tez, ze
trudno mi dokonaé wyboru (nie zawsze mi to wychodzi). [Podaj, w ilu procentach
na 100 potrafisz to zrobi¢ zgodnie z wtasnym wyborem.]

3. Raczejjest to moja stabg strona.



Il. ZAANCAZOWANIE/MOTYWACJA DO
DZIALANIA

Czy potrafie sie zaangazowac¢ w jaka$ wazna dla mnie sprawe? Mam motywacje do
dziatania?

1. Chetnie, z tatwoscig angazuje sie w wazne dla siebie sprawy. Potrafie sie motywo-
wac.

Jest to mojg mocng strona.

2. Srednio angazuje sie w wazne dla siebie sprawy (nie zawsze mi to wychodzi). [Podaj
w ilu procentach.]

3. Raczejjest to moja staba strona.

Czy jestem aktywny, kiedy pojawi sie jaki§ wazny dla mnie cel do realizacji (np. zwia-
zany ze zdrowiem)? Mam site, naped do dziatania?

1. Szybko przystepuje do dziatania, jestem aktywny, kiedy pojawi sie jaki§ wazny dla
mnie cel do realizacji, mam naped i site do dziatania. Jest to mojg mocna strona.

2. Srednio aktywizuije sie, nawet jak jest to wazna dla mnie sprawa (nie zawsze mi to
wychodzi, nie zawsze mam naped i site do dziatania, czasem rozktadam bezradnie
rece). [Podaj, wilu procentach na 100 potrafisz sie aktywizowaé.]

3. Raczejjest to moja staba strona.

e
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lll. ELASTYCZNOSC



IV. UMIEJETNOSC DZIALANIA
V1. PEWNOSC SIEBIE

etnosci? Mam za-
ch umiejetnosci, uwazam

i. Jesli nie mam pewnosci i wiary
§ zadania. Pewnos¢ siebie czasem mnie

przewazaja
odpowiedzi $rodko-
we napisane na czarno,
to zastanéw sie, czego po-
trzebujesz sie nauczyé, aby
zwiekszy¢ swoja skutecznosg,
czyli zmniejszy¢ udziat procentowy
zachowan czy dziatarh w odniesieniu
do konkretnego obszaru. Potraktuj to jako
cel swojej edukacji, aby ten obszar stat sie¢ Twoja
mocna strona.
Moze na przyktad potrzebu-
jesz przeczytac ksigzke na
Nastepnie dany temat lub wybr.ac’ sie
na warsztat rozwojowy.

zapisz sobie wszyst-

kie odpowiedzi w czerwonym
kolorze i zastandw sie, co mozesz
zrobi¢ w tych obszarach. Moze

o ) . o J porozmawiaj z osoba, ktéra pomagata
ac sie asertywnie w relacji z ludzmi? Ci w ocenie Twoich zasobéw. Wspélnie
zgodnie z wtasnymi przekonaniami i warto$ciami, nie zmieniam bedzie wam tatwiej wykreowaé $ciezke

ptywem presji czy prosby? Potrafie zachowywaé sie konsekwentnie, Twojego rozwoju.
ustaleniami, kiedy wierze w ich stusznosé. Potrafie odméwié, gdy wymaga
uacja. To moja mocna strona.
e zawsze dziatam zgodnie ze swoimi przekonaniami. Czasem ulegam prosbom
ych i zmieniam zdanie, czasem poddaje sie presji i dziatam zgodnie z oczekiwa-
niami innych oséb (rodziny, przetozonego...). [Podaj, w ilu sytuacjach na 100 dziatasz
w zgodzie z przekonaniami.]

3. Raczejjest to moja stabg strong, zbyt tatwo ulegam i nie potrafie odmawiaé innym.



INTERNETOWE KONTO
PACIJENTA

Dzieki IKP w tatwy, szybki i bezpiecz-
ny sposéb mozna odnalezé informacje
o swoich danych medycznych, ktére
dotychczas byty rozproszone w réznych

miejscach.
Zapomoca IKP:

odbierzesz i zrealizujesz e-recepty
od lekarza — nawet bez koniecznosci
wizyty, jesli potrzebujesz dalszego
leczenia,

od pielegniarki lub potoznej— zaréwno
po wizycie, jak i po konsultacji tele-
medycznej (na odlegtosé),
sprawdzisz i pobierzesz otrzymane
e-recepty i e-skierowania
otrzymasz powiadomienia o wysta-
wionych e-receptachikody doich
realizacji — mailem lub SMS-em,
sprawdzisz historie swoich wizyt, za
ktére zaptacit Narodowy Fundusz
Zdrowia (NFZ),

. dasz innej osobie dostep do swoich
danych medycznych lub informacji
o stanie swojego zdrowia.

Dzieki IKP bedziesz mie¢ w jednym miej-
scu:

swojg dokumentacje medyczng — na
przyktad e-recepty i e-skierowania,
awkrétce takze swoje wyniki badan czy
wypis ze szpitala, informacje o:

- wysokosci refundaciji:

+ kupionych lekéw i innych produk-
téw medycznych,

- Swiadczen wykorzystanych w ra-
mach NFZ — na przyktad przebyte-
go zabiegu lub badania,

- zaleconej dawce lekéw,

- zaplanowanych swiadczeniach re-
fundowanych przez NFZ, takich jak
wizyta u twojego lekarza specjalisty
czy planowany termin rehabilitaciji.

Poprzez IKP mozna otrzymac recepty nie-
zbedne do kontynuacji swojego leczenia bez
koniecznosciwizyty u lekarza, a takze recepty
od pielegniarki lub potoznej zaréwno po oso-
bistym badaniu, jak i po konsultacji teleme-
dycznej na odlegtosé. Mozliwe jest réwniez
upowaznienie innej osoby do dostepu
do osobistych danych medycz-
nych lub informacji o stanie -
swojego zdrowia.

Aby uzyska¢ dostep do
Internetowego Kon-

Profil zaufany mozna zatozyé na dwa spo-
soby:
przez Internet (jesli masz kwalifikowa-
ny podpis elektroniczny albo konto w banku,
ktéry ma zgode na potwierdzanie profilu za-
ufanego — obecnie funkcjonalno$é taka ma
10 dziatajgcych w Polsce bankéw,
ich liste znajdziesz na stronie
profilu zaufanego),
w punkcie po-
twierdzajagcym — s3
to przede wszyst-

ta Pacjenta nalezy:
zatozyé profil za-
ufany i postugujac
sie nim — zalogo-

kim rézne urzedy
i niektére banki.
W takim przy-
padku wniosek

waé sie do IKP.
Konto zostanie
zatozone od razu
— przy pierwszym lo-
gowaniu. Logowanie
do IKP poprzez profil
zaufany gwarantuje pet-
ne bezpieczenstwo danych.
Z IKP moze korzysta¢ kazdy, kto
ma profil zaufany, a ustuga jest bez-
ptatna!
https://obywatel.gov.pl/zaloz-profil-zaufany

o zatozenie
profilu zaufa-
nego wysytasz
przez Internet,
kiedy rejestru-
jesz konto. Na-
tomiast swoje dane
potwierdzasz osobiscie
w wybranym punkcie po-
twierdzajgcym. Pracownik punktu
potwierdzajgcego poprosi cie o okazanie do-
kumentu tozsamosci. Nastepnie wydrukuje
ztozony przez ciebie wniosek i poprosi o jego
podpisanie.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to serwis
dostepny pod adresem https://pacjent.gov.pl

Czym jest profil zaufany?

Profil zaufany to potwierdzony zestaw danych, ktére jednoznacznie identyfikuja jego posia-
dacza w ustugach podmiotéw publicznych w Internecie. Te dane to imie (imiona), nazwisko,
data urodzenia oraz numer PESEL. Profil zaufany jest tak zabezpieczony, aby nikt — poza jego
wtascicielem — nie mégt go uzy¢. Dzieki temu kazda osoba, ktéra ma profil zaufany i uzyje go
w ustudze internetowej podmiotu publicznego, jest wiarygodna. Za pomocg profilu zaufanego
skutecznie potwierdzisz swoja tozsamos¢ w Internecie (to pozwala automatycznie udostep-
nia¢ dane, ktére sg przeznaczone tylko dla ciebie) oraz podpiszesz wniosek, jesli jest to nie-
zbedne do zatatwienia sprawy.



PRZYDATNE LIN|

Sposdb i kryteria ustalania czasu oczekiwania na wybrane Swiad
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sp
ustalania dopuszczalnego czasu oczekiwania na wybrane zakre
wotnej. Dz.U. 2015 poz. 1948 (obowigzuje od 1.01.2016).
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=

>»

Podstawowe zasady prowadzenia kolejki do Swiadczen opieki zdrowotnej

Art. 20-24a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-

wanych ze §rodkéw publicznych.
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WPD

>

Kryteria umieszczania na listach oczekujgcych
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryterio
nych, jakimi powinni kierowa¢ sie $wiadczeniodawcy, umieszczajgc Swiadczeni
na listach oczekujacych na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej. Dz.U. 2005
poz.1661.
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20052001661

>»

Ustawa o prawach pacjentai Rzeczniku Praw Pacjenta
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20090520417/U/D20090417Lj.pdf




R e TR ey
o P08 @ a8 1
%w'-mw CREA Tl

@ﬁi‘@ﬁhﬂ
m@@m@wﬁm@@w@
o D08 @ a8 1
A [ICAE I
Cw@m@i‘q@ﬁaﬂ
FRieC {2 ey
O D08 @ a8 1
A IICAES I
‘%@m@i‘q@m@aﬂ
m@ﬁ@&@ﬁ@

A e ..\[..O{..;.L«I.,/

4
o
)
>
4
(%2}
<

Komunikacji

Zdrowotnej

WYDANO POD PATRONATEM:




